BASES LEGALES
“Concurso: Gana tu estancia de otofio en Toulouse”
EMPRESA ORGANIZADORA

ATOUT FRANCE (En adelante, AF) con NIF N° N0012083B con domicilio social en
Madrid, Calle Marqués de Mondejar, 29, 2 planta, convoca un concurso cuyo premio es
una estancia de dos noches en Toulouse para dos personas, con pases turisticos
incluidos.

AMBITO Y PERIODO DE PARTICIPACION

El &mbito de aplicacion de la promocion es nacional.
La misma se desarrollara desde el viernes 2 de Octubre a las 12h30 hasta el domingo 11
de octubre 2026 a las 23h59, ambos inclusive.

Podran participar en la misma todas las personas fisicas, mayores de edad residentes
legales en Espafia con NIF o NIE en vigor que hayan aceptado las presentes bases y
cada uno de sus términos y condiciones.

Quedan excluidos de esta promocion los empleados de Atout France, asi como sus
familiares hasta el primer grado de consanguinidad, agencias de publicidad o agencias
de promociones que estén relacionadas con la promocion y todas aquéllas empresas
integradas en la realizacion del presente concurso.

La participacion es gratuita.
PREMIOS
El premio del concurso consiste en:

Una estancia en Toulouse para dos personas que incluye:

- una estancia de 3 dias y 2 noches para 2 personas en el Mercure Toulouse Centre
Wilson, un hotel 4* situado en pleno centro de Toulouse, con desayuno incluido,

- dos entradas a la Halle de la Machine, con acceso a la exposicion temporal sobre la
Aérophlorale,

- Tarjeta Pass Tourisme Toulouse para visitar la ciudad.

El premio no incluye:

- El transporte de ida y vuelta hasta Toulouse, ni los desplazamientos que no estén
expresamente indicados en estas bases,

- Comidas y bebidas,

- Cualquier otro servicio no indicado en la especificacion del premio.

- Validez del premio: Valido hasta 7 de enero 2027, sujeto a disponibilidad.



MECANICA DEL CONCURSO

Puede participar en el concurso cualquier persona fisica mayor de 18 afios. Los usuarios
que deseen participar en este concurso deben cumplimentar integramente el formulario
de participacion habilitado en la pagina web del juego-concurso en el siguiente enlace.
Queda terminantemente prohibida la utilizacion de datos de terceras personas sin su
previo consentimiento.

Sera requisito indispensable para poder obtener el premio objeto de la presente
promocion que los usuarios cumplimenten de forma correcta la totalidad de datos que se
le soliciten en el correspondiente formulario, conforme a lo establecido en las presentes
bases.

No participaran en la presente promocion aquellas personas que no cumplimenten, en su
totalidad, el formulario de participacion aceptando los términos y condiciones y la
politica de privacidad. Todos los datos introducidos por el participante deberan ser
veraces.

En el supuesto de que el participante se hubiera registrado con datos falsos, su
participacion no serd tenida en cuenta y quedara excluido de la promocion y de la
posibilidad de optar a premio alguno.

Unicamente se aceptara una participacion por persona.
SELECCION DE GANADORES

Una vez finalizado el plazo de participacion, el equipo de ATOUT FRANCE valorara
las participaciones recibidas y seleccionara como ganadora la respuesta considerada mas
original a la pregunta del formulario «;Cdémo pintarias de rosa tu escapada perfecta a
Toulouse?», entre todas aquellas que cumplan las presentes bases y cuyos formularios
hayan sido correctamente cumplimentados.

Asimismo, el equipo de ATOUT FRANCE seleccionara cinco participaciones
suplentes, que quedaran ordenadas del primer al quinto puesto conforme al mismo
criterio de originalidad. En caso de que la persona inicialmente seleccionada no cumpla
los requisitos establecidos en las presentes bases, renuncie al premio o no lo acepte
dentro del plazo establecido, el premio se ofrecerd sucesivamente a las personas
suplentes siguiendo dicho orden.

Derechos de imagen

La aceptacion del premio por parte del ganador, autoriza a Atout France el utilizar su
imagen, nombre y apellidos para cualquier tipo de publicacion relacionada con la
promocion en la que ha resultado ganador, sin que dicho uso le confiera derecho a ser
remunerado, a excepcion del premio en si.

Quedaré expulsado del concurso aquel participante que trate de alterar ilegalmente su
registro y/o participacion, falseando el resultado del mismo y/o utilizando métodos de
participacion fraudulentos, mediante cualquier procedimiento, técnico o informatico y/o


https://es.france.fr/es/costa-azul/articulo/concurso-gana-estancia-linguistica-niza
https://www.france.fr/es/articulo/concurso-gana-estancia-toulouse/

que atente o vulnere en modo alguno las presentes bases legales.

AF se reserva el derecho a expulsar del concurso, a cualquier participante que no
respete las presentes bases o que publique cualquier contenido difamatorio, injurioso,
obsceno, amenazador, xendfobo, que incite a la violencia, sea discriminatorio o que de
cualquier otra forma atente contra la moral, el orden publico, el honor, la intimidad o la
imagen de terceros.

COMUNICACION DEL PREMIO

El premio se comunicara a la persona ganadora personalmente, a la direccioén de correo
electronico que especificod en el formulario de registro cumplimentado a través de la
pagina web del concurso.

El nombre de la persona ganadora también sera publicado en la pagina web
https://www.france.fr/es/actualidad/articulo/concursos-turismo-francia-y-ganadores a partir
del dia martes 13 de octubre de 2026.

CONDICIONES DEL DISFRUTE DE LOS PREMIOS

El premio es valido para La persona ganadora y acompafiante. El premio, en ninguna
circunstancia, podra ser objeto de venta, reventa, subasta o comercializacion de
cualquier tipo. El premio es nominal e intransferible.

La persona ganadora contactara con AF a través del e-mail emilie.auge@atout-france.fr
indicando la aceptacion del premio.

La persona ganadora tendra que confirmar la aceptacion del premio. Si la persona
ganadora no aceptase o no contestase en el plazo de 3 dias a partir de la comunicacion
del premio perdera toda opcion al disfrute de este. En este caso, el premio pasara
automaticamente al puesto de reserva correspondiente. Agotado los cinco puestos de
reserva, el premio en concreto se considerara desierto.

La persona ganadora podrd, si lo desea, renunciar al premio. En caso de que el ganador
renuncie al premio, no existird compensacion alguna del mismo. En el caso de que el
ganador no cumpliera los requisitos expresados en estas bases o renunciaré al premio,
este se asignard al siguiente ganador de la lista de suplentes.

Atout France indicara los pasos a realizar para el disfrute de este, el/la
ganador/contactara directamente con Emilie Augé en la direccion siguiente

Emilie.auge@atout-france.fr, quien sera la encargada de gestionar dicha reserva.

La persona ganadora debera solicitar las fechas para disfrutar de su premio con al menos
10 dias de antelacidn, y poder asi permitir su tramitacion (emision, reservas, etc.).

El ganador debera indicar en el mail:

Los datos a facilitar por el Ganador son:


https://www.france.fr/es/actualidad/articulo/concursos-turismo-francia-y-ganadores

* Nombre y apellidos,

* N° de DNI, NIE o pasaporte,

 Teléfono de Contacto,

* Direccion de Email,

* Direccion Postal,

* Fechas de viaje (facilitar al menos 3 opciones)

Contenido posterior al viaje. Como condicion asociada a la aceptacion del premio, la
persona ganadora se compromete a facilitar a Atout France/Explore France, una vez
finalizada la estancia, un breve relato de su experiencia acompafado de fotografias del
viaje, incluyendo la mencién de los colaboradores de la promocion.

Si por cualquier razén ajena a AF, no hubiera disponibilidad de los regalos previstos,
AF se reserva el derecho de sustituirlos por otros, de igual o superior coste.

AF no se responsabilizara por los servicios que terceras empresas deban prestar al
agraciado con el premio de la presente promocion.

Queda prohibida la comercializacidon y/o venta del regalo o del derecho a su obtencion.
AF no se responsabiliza del uso que del regalo realice el agraciado.

Todos los impuestos y tasas relacionados con los regalos de esta promocion o aquellos
gastos adicionales motivados por demora o negligencia por parte de la persona
ganadora, seran de cuenta de éste, salvo que de otra forma, se hubiera establecido
expresamente en las presentes bases. Seran de cuenta de la persona premiada todos los
gastos referentes a mejoras y extras.

CONSIDERACIONES GENERALES

La presente promocion se rige por la legislacion espafiola vigente.

La simple participacion supone la aceptacion de estas bases en su totalidad, por lo que la
manifestacion en el sentido de no aceptarlas, implicara la

exclusion del participante y como consecuencia de ello, AF, quedara liberada del
cumplimiento de la obligacion con dicho participante.

La participacion en esta promocion supone la autorizacion de uso por parte de AF, de
los datos del participante agraciado, en caso de que AF, los requiriese en
comunicaciones publicitarias o de indole periodistica respecto a la promocion.

Pasada la promocion, no se atendera ninguna reclamacion sobre la misma.

AF se reserva el derecho de modificar en cualquier momento las condiciones de la
presente promocion, incluso su posible anulacion antes de la fecha de cierre de la
misma, siempre que hubiera causa justificada, comprometiéndose a comunicar con
suficiente antelacion las nuevas bases, condiciones, o en su caso, la anulacion definitiva,
en la misma forma y medio que estas Bases.

Todos los conflictos que se susciten en aplicacion de las presentes bases, se resolveran
por los Juzgados y Tribunales de Madrid. Igualmente, en caso de

divergencia entre los participantes y la interpretacion de las presentes bases por AF,
seran competentes para conocer de los litigios que puedan plantearse los Juzgados y
Tribunales de Madrid, sin perjuicio del fuero que por ley pudiera corresponder a los
usuarios.



Propiedad intelectual y derechos de imagen.

Los participantes del concurso se comprometen a ser originales, no pudiendo plagiar
ninguna otra creacion artistica o publicitaria, ni perjudicar derechos de marca o
cualquier derecho de propiedad intelectual de terceras personas. En todo caso se eximira
de responsabilidad a Atout France frente a cualquier reclamacion por parte de

terceros. Los participantes seran responsables por las infracciones causadas o que se
puedan causar a los derechos de terceros con las respuestas aportadas e indemnizaran a
Atout France por los dafios y perjuicios en que incurra por el incumplimiento de la
obligacion antes descrita.

RESERVA DE DERECHOS.

AF se reserva el derecho de dar de baja a aquellos usuarios que estén haciendo un mal
uso de la promocion, realicen actos fraudulentos o que perjudiquen a otros participantes.
En caso de que AF o cualquier entidad que esté ligada profesionalmente a esta
promocion detecten cualquier anomalia o sospechen que

un participante esté impidiendo el normal desarrollo de la promocion alterando
ilegalmente sus registros mediante cualquier procedimiento técnico o informatico, o
llevando a cabo cualesquiera actos fraudulentos que contravengan la transparencia de la
promocion, AF se reserva el derecho de dar de baja e incluso de retirar el premio de
forma automatica y sin explicacion de ningun

tipo, a todos aquéllos participantes que se hayan beneficiado de forma directa o
indirecta de este tipo de actuaciones fraudulentas, pudiendo ademas ejercer todas las
acciones civiles o penales que pudieran corresponder.

En este sentido, AF declara haber habilitado los mecanismos y soportes tecnolégicos
idoneos para detectar cualquier posible actuacion fraudulenta,

andémala o dolosa que pretenda alterar la participacion normal en la presente promocion.
AF se reserva el derecho a seleccionar ganador alternativo en el caso de que se tengan
motivos razonables de creer que un participante ha infringido cualquiera de esos
términos y condiciones.

AF se reserva el derecho de realizar modificaciones o afiadir anexos sucesivos sobre la
mecanica y premios de la presente promocion siempre que las mismas estén justificadas
o no perjudiquen a los participantes, y se comuniquen a éstos debidamente.

En caso de que esta promocion no pudiera realizarse, bien por fraudes detectados,
errores técnicos, o cualquier otro motivo que no esté bajo el control de AF, y que afecte
al normal desarrollo de la misma, AF se reserva el

derecho a cancelar, modificar, o suspenderla, sin que los participantes puedan

exigir responsabilidad alguna al promotor.



PROTECCION DE DATOS

Los datos de caracter personal aportados por los participantes y recabados mediante esta
accion promocional a través del cumplimiento del formulario online, se integraran en un
fichero de datos cuya finalidad sera el cumplimiento de las obligaciones asumidas por
AF.

AF sera la tnica destinataria de la informacion que se obtenga de los datos personales
de los participantes. AF garantiza el cumplimiento del Reglamento General de
Proteccion de Datos (RGPD) y la Ley Orgénica 3/2018 de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.

Le recordamos que los datos facilitados al registrarse seran incluidos en un fichero
titularidad de Atout France con sede social en Paris, 200/216 rue Raymond Losserand -
CS 60043 - 75680 PARIS Cedex 14.

El titular de los datos podra ejercitar su derecho de acceso, rectificacion, oposicion y
cancelacion dirigiéndose a Atout France, 200/216 rue Raymond Losserand - CS 60043 -
75680 PARIS Cedex 14 o enviando un correo electronico a la direccion legal@atout-
france.fr, incluyendo el nombre de usuario, actuacion que se solicita y domicilio del
usuario a fin de remitirle a AF la confirmacion de su actuacion conforme a su solicitud.

Como consecuencia del registro como participante en la promocién ATOUT FRANCE
el usuario acepta que los datos personales por ¢l facilitados o que se faciliten en el
futuro puedan ser objeto de tratamiento en un fichero de datos cuya titularidad pertenece
a ATOUT FRANCE.

Los datos incluidos en este fichero seran objeto de tratamiento en un fichero de datos de
caracter personal para la realizacion de estadisticas, de cuestionarios, para la remision
de noticias y ofertas sobre viajes a Francia y otras promociones comerciales mediante
correo electronico, la realizacion de concursos con premio, la suscripcion a boletines
informativos, y la gestion de incidencias, todo ello realizado por Atout France. El
fichero asi creado ser4 titularidad y responsabilidad de AF.



